


1400سال طالقانی در ... عملکرد بیمارستان آیت ا



تاریخچه بیمارستان

جهتشهرغربیشمالالیهمنتهیدر1346سالدرمرکزاینقدیمیساختمانبنای

بیمارستانبعنوان1359سالدر.استشدهاحداثجهانگردیمهمانسرایکاربری

در.یدگردآغازمکانایندرمانیفعالیتهایویافتهکاربریتغییرعمومیهایجراحی

نظارتتحتتختخواب105ظرفیتبازایمانوزنانتخصصیتکمرکزبه1362سال

تحتدرمانیآموزشیمرکزعنوانبه1373سالازوگردیدتبدیلوقتبهداری

وپزشکیشآموزفعالیتهایبهدرمانیفعالیتهایبرعلاوهتبریزپزشکیعلومدانشگاه

ی،مالوانسانیمنابعازبهینهبکارگیریجهت1384سالاز.استپرداختهپیراپزشکی

ماماییزنانتخصصیفعالیتهایبرعلاوهدانشگاهارشدمدیریتسیاستاقتضایبهبنا

.گردیدتبدیلجنرالمرکزبه



(ادامه) ... بیمارستان تاریخچه 

تخت170ابتخصصیوفوقتخصصیودرمانی،آموزشیمرکزیکتبریزطالقانیبیمارستان

ویکفعالبخش8همراهبهفعالتخت134باتبریزپزشکیعلومدانشگاهنظرزیرمصوب

طحسوارتقاءحفظومسئولباشدمیرسانیخدمتمشغولنوزادانویژهمراقبتهایبخش

انسانیونیرویمناسبوتجهیزاتازتسهیلاتگیریبهرهباکنندگانمراجعهتمامیسلامت

درمانی،پیشگیریخدماتقالبدرراخودمسئولیتمرکزاین.باشدمیوشایستهمتخصص

وانعنبهدردبیزایمانویژهبهطبیعیزایمانباترویجدررابطهدهد،میانجاموآموزشی

.استشدهکشورشناختهنمونهبیمارستان



خدماتارائهباخواهیممی
بهرتکیفیواثربخشایمن،
یبخشاعتبارعالییکدرجه

کنیمکسبرا

ت  ما متعهد به افزایش مسئولی
پذیری در قبال مراجعین به    

بیمارستان هستیم                 

هایاستانداردهستیممتعهدام
وربطرابیمارستاندرمراقبت
زایمانوبارداریزنان،تخصصیفوقوتخصصیخدماتارائهدهیمارتقاءمداوم

نوزادانتخصصیفوقوتخصصیخدماتارائه
مراجعینتمامیبهعمومیجراحیخدماتارائه
پاراکلینیکیخدماتارائه

صیلیتحسطوحتمامیدرپزشکیعلومدانشجویانآموزشدرمشارکت
پزشکیعلومهایپژوهشدرمشارکت

مرکز آموزشی و درمانی طالقانی تبریز             

این مرکز جنرال وابسته به دانشگاه علوم
،    پزشکی تبریز با ارائه خدمات تشخیصی

ین  درمانی بستری و سرپایی به کلیه مراجع
محترم وآموزش دانشجویان علوم  پزشکی 

.                                             فعالیت میکند

هستیم کرامت انسانی وما متعهد 
حقوق بیماران و همراهان بیمار  
را رعایت کنیم                             



:این مرکز تلاش می کند تا با همیاری پرسنل

اجرای برنامه های اعتبار بخشی از جمله استقرار سنجه ها 

 نهادینه کردن سیاست های وزارتی من جمله ترویج زایمان طبیعیCKMCزایمان بیدردی ،

  اجرای برنامه های آموزشی پژوهشی

برگزاری کارگاه های آموزشی بخصوص آموزش خود مراقبتی و احیای نوزاد

برگزاری جشنواره های ابلاغی مانند شکوفه های نارس، فشارخون و دیابت

.عزم خود را جزم کرده  تا در اجرای سیاست های وزارتی مؤثر واقع شود



بخشهای بستری این مرکز

بخش . 1NICU تخت24با

بخش نوزادان با . تخت220

بخش مامایی سزارین با . تخت333

بخش جراحی با . تخت425

بخش . 5LDRتخت15ا ب

بخش . 6ICU تخت5با

بخش اورژانس با . تخت76

و اتاق عمل با . تخت فعال86



ه بخش نوزادان این مرکز اولین واحد ارایه دهند

در ( CKMC)مراقبتهای آغوشی مادرانه مداوم 

.شمال غرب کشور می باشد



اشد؛علاوه بر بخش های بستری، این مرکز دارای واحدهای پاراکلینیکی به قرار زیر می ب

CT Scanو رادیولوژی

آزمایشگاه

فیزیوتراپی

 کلینیک های تخصصی و فوق تخصصی

لوشیپ زنان زایمان با فوق تخصص های پریناتولوژی و ارگانولوژی، فلوشیپ نازایی، ف

لاپاراسکوپی زنان، انکولوژی

نوزادان

داخلی و گوارش با ارایه خدمات آندوسکوپی و کولونوسکوپی

جراحی

قلب با ارایه خدمات اکوکاردیوگرافی و تست ورزش



ان ضمنا در راستای سیاستهای وزارت بهداشت جهت ترویج زایمان طبیعی کلاسهای آموزش زایم

برگزار میشودLDRفیزیولوژیک توسط ماماهای مجرب در طول هفته در 



افتخارات مرکز

 راه اندازی  بخشICUجنرال

 راه اندازیCT-Scan

 راه اندازی اولینLDRدر شمالغرب کشور

اخذ لوح هتلینگ برتر کشور

ازمان اخذ لوح بیمارستان دوستدار مادر برای اولین بار در شمال غرب کشور از سوی س

بهداشت جهانی

لوح بیمارستان دوستدار کودک

 1400و 99انتخاب دو پرستار نمونه کشوری در سال



(ادامه)... افتخارات مرکز 

اخذ مجوزبین المللی گردشگری سلامت

 راه اندازی واحدCKMC اولین بار در شمالغرب کشوربرای

 طبیعیزایمان اخذ لوح ترویج

 99کسب رتبه برتر استانی در ارزیابی جامع سال

 98در اعتبار بخشی ملی سال 67/75با کسب امتیاز 1اخذ رتبه درجه







نقش بیمارستان طالقانی کرونا

499
بیماران بستری کرونا•

125
ICUبیماران کرونا بستری در  •

1033
انجام یافتهPCRتعداد •



کرونا در بحران کرونا و انجام اقدامات ICUجنرال به ICUتغییر کاربری 
جنرال پس از اتمام بحران کروناICUموثر در راستای فعالسازی 



1400تعداد بستری در سال 

تعداد افراد  

بستری

نفر در 7259

اورژانس

نفر در 8594

بخش های بستری



1400تعداد کل موالید به تفکیک در سال 

تعداد کل موالید  

نفر3343

تعداد کل سزارین  

نفر1998

تعداد کل زایمان  

نفر1345طبیعی 



تعداد مراجعین درمانگاههای تخصصی 

نفر می باشد36031



های انجام شدهCPRتعداد 

انجام شدهCPRمورد 34

موفقCPRمورد 4

29ناموفق که CPRمورد 30

دمورد هنگام ورود فوت شده بودن



1400در سال عملکرد بیمارستان 

مدیریت خدمات پرستاری

ایمنی و کنترل عفونت

اورژانس

ترویج زایمان طبیعی

تصویر برداری

حقوق گیرنده خدمت

 آموزش



مدیریت خدمات پرستاری

عنوان شاخص

1400شاخص در سال 1399شاخص در سال 

استاندارد
بیمارستان  

99درسال 
کل سالماهه دومششاولماهه شش 

1/80/550/530/560/55کادر پرستار حرفه ای به تخت موجود

88/1384/7589/0586/77%75بالای یشاخص میزان رضایت از مراقبت های پرستار

91/8393/8592/7993/2%75بالای یمارشاخص میزان اثر بخشی آموزش پرستار به ب

89/3289/659089/85%75بالای تزریق ایمن

9/788/717/578/14%10کمتر از ستاریخطای مستند سازی و ثبت دقیق مراقبت پر

:  اهم اقدامات
نفر نیروی پرستار مرد برای اولین بار در این مرکز در راستای اجرای طرح انطباق5درخواست 

بخشهای درمانیکمی و کیفی نیروی انسانی و بازتوزیع متوازن نیرو در رآورد ب
نظارت مستمر بر تقسیم بندی بیماران براساس سطوح مراقبتی و مهارت پرسنل



عفونتایمنی و کنترل 

عنوان شاخص

1400شاخص در سال 1399شاخص در سال 

استاندارد
یا هدف

کل سالماهه دومشش ماهه اولشش بیمارستانکشور

ی
من

 ای
ی

ها
ص 

اخ
ش

00/04000از تختسقوط 

00/0350/670/290/48زخم فشاریشیوع 

0/9810/950/99%5عوارض ناشی از تزریق خونگزارش 

00000و میر بعد از زایمانمرگ 

0/62/080/60/990/8-0/25(در هزار)زایمان بدون ابزار ترومای 

0/60000-0/25(درصد)زایمان با ابزار ترومای 

0/40/270/390/32نامشخص(درصد)تولد ترومای 

460302160462-کل خطای گزارش شدهتعداد 



تحلیلنتایجبراساساصلاحیمداخلاتانجاموبیمارایمنیفرهنگارزیابی

درخطافرمالکتریکیفرمازاستفادهHISخطاگزارشجهت

پرخطرباردارمادر7جاریسالدرnear missاینازسلامتبهوشدهمدیریت

.اندشدهاعزاممراکزسایربهنیازصورتدریاوترخیصمرکز

99سالدرجامعنظارتپایشنتایجبراساسایمنیاستانداردهای%98/6استقرار

ایمنیحیطهدراستانیاولرتبهاخذو

فرایندشروعunitdoseداروییاستوکحذفودارویی

:اهم اقدامات



خدمات سرپایی

0.00%

2.00%

4.00%

6.00%

8.00%

10.00%

12.00%

ه  مراجعین درمانگا

قلب

اکو و تست ورزش ه  مراجعین درمانگا

گوارش

اندوسکوپی و 

کولونوسکوپی

مانتزریقات و پانس درمانگاه مامایی

8.31%

2.20%

1.36%
0.19%

1.90%

0.60%
10.27%

1.79% 1.57% 0.07% 2.54% 0.48%

1400خدمات سرپایی 

1400شش ماه اول 

1400شش ماه دوم 



(درحال توسعه) اورژانس 

های انجام شدهCPRتعداد 

 ساعته در اورژانس24استقرار طب اوژانس مقیم
حضور همزمان ماما و نرس مجرب در واحد تریاژ و جدا کردن تریاژ مامایی از کیس های جنرال

 ساعت6بیماران در ظرف مدت % 100تعیین تکلیف

انجام شدهCPRمورد 34

موفقCPRمورد 4

29ناموفق که CPRمورد 30

دمورد هنگام ورود فوت شده بودن

:اهم اقدامات



طبیعیترویج زایمان 

:اهم اقدامات

برگزاری کمیته ترویج زایمان طبیعی و پیگیری مصوبات

درد داروییتشکیل جلسه توجیهی ریاست مرکز به متخصصین بیهوشی در راستای افزایش زایمان بی

ین بیهوشبه منظور ترویج زایمان بیدرد در کلیه شیفتهای صبحکاری و روزهای درمانی یک نفر تکنس

ی برای انجام بیدری مادران و ارائه مراقبتهای لازم در این زمینه حضور فعال دارند

مان فعال سازی کلاس زایمان فیزیولوژیک و ارتقاء آموزش همگان در راستای اطلاع رسانی مزایای زای

طبیعی و بی دردی

(فیزیولوژیک و زایمان بدون دردزایمان )برنامه بیمارستان دوستدار مادر جرای ا.

الش های با توجه به بالا بودن شاخص سزارین این مرکز از استاندارد تعریف شده وزارت بهداشت، این امر یکی از چ

.این مرکز  می باشد



برداریتصویر 
:اهم اقدامات

 راه اندازیCT Scan

  برقراری سونوگرافی در شیفت صبحکاری

برقرای سونوگرافی روزهای سه شنبه و پنج شنبه شیفت عصر

نفر 9025

سونوگرافی

نفر 2816

رادیوگرافی

تعداد کل 

مراجعین 

نفر14186

تعداد مراجعین به واحد رادیولوژی

نفر2345

سی تی اسکن



حقوق گیرنده خدمت

:اهم اقدامات

3پرستار مرد که 5پیگیری و اجرای طرح انطباق بویژه در اتاق عمل با تامین نیروی انسانی •
نفر نیروی کمکی در بخش های بستری3و نیز ICUنفر در اتاق عمل، دو نفر در اورژانس و 

رضایت سنجی مستمر از بیماران و همراهان•
رسیدگی به شکایات•

خصوصمراقبتهای پرستاری در شکایت ازکیفیت مورد دو 1400شش ماهه اول سالدر ◀
.وجود داشتعدم پاسخگوییو شکستگی کلاویکول

.در شش ماهه دوم تعداد شکایات از کیفیت خدمات پرستاری صفر بود◀



آموزش

ی و  این سازمان مجری سیاستهای آموزشی کارکنان و بیماران و همراهان با اطمینان از اثربخشی آموزش

.اطمینان از تغییر نگرش در رفتارو عملکرد کارکنان می باشد

ت که  مدیریت دانش فرآیندی اس. دانش کارکنان بعنوان مهمترین و راهبردی ترین دارایی سازمان است

.کندبه سازمان کمک می کند تا دانش تجربیات  و مهارتهای مهم بعنوان حافظه سازمان نقش آفرینی

این  . نیروی طرحی مستلزم صرف وقت و انرژی بالا جهت توانمندسازی از نظر علمی و مهارتی می باشد

و امرکز افتخار دارد تمامی نیروهای جدیدالورود پس از گذراندن پروسه طولانی آموزش و کسب مهارت

.حراز صلاحیت به کار گرفته میشوند



:اهم اقدامات

 (  .بخش ها، پمفلت ها و دستورالعمل های مراقبتی، کتابچه های اختصاصی در )تهیه مواد آموزشی..

آخرین ویرایشطبق 

 و در دسترس قرار دادن مواد آموزشی در اختیار تمامی پرسنلآموزشی چاپ تابلوهای

  ،آموزش اولیه کادر جدیدالورود طبق آخرین ویرایش دستورالعمل های موجود از قبیل احیا نوزاد

...احیا بزرگسال، هموویژولانس و 

آزمون توانمندی کادر بصورت سالانه بصورت کتبی و عملی

 (ابصورت مجازی در ایام کرون)برگزاری کلاسهای آموزشی طبق نیازسنجی سالانه برای پرسنل

ارزشیابی علمی عملکرد پرسنل در راستای ارزش گذاری و نمره ارزشیابی سالانه

اقهای  پر رنگ نمودن حوزه عملکرد هیئت های علمی بالینی مستقر در مرکز با دادن امکاناتی چون ات

مجزا و سایر امکانات رفاهی



آموزشفعالیت واحد 

:آموزش پرسنل جدیدالورد مرکز

آموزش های  نفر 70تعداد به 1400آموزش داده شد و در سال نفر 45به تعداد 1399سال در 

.افزایش یافته استنفر 25به تعداد 99سال لازم را دریافت کرده اند که در مقایسه با 
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و  ساعت بوده است 5690و 5593بترتیب 1400، 1399شاخص نفر ساعت آموزش در سال های 

در بحران بیماری کرونا  . می باشداول در حال اجرای آموزش های فصل 1401آموزش در سال 

گروه آموزش مجازی و اجرای آموزش به صورت مجازی در کنار برگزاری کارگاه های  با ایجاد 

.منجر به افزایش شاخص نفر ساعت آموزش شده استحضوری 
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